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A : Nidia ACERO BERAMENDI

Responsable de administracion

DE : Victor Mijael GUZMAN ALVARADO
Responsable de Informética de la UGEL Jauja

ASUNTO . Verificacion de una computadora portatil

FECHA : Jauja, 31 de Mayo del 2021.

Mediante el presente me dirijo a su despacho para informar que se verificé una

Laptop con las siguientes caracteristicas:

Marca Toshiba

Modelo Satellite S55t-C5216S
Memoria Ram 8 Gb

Procesador Core 17

Disco duro 500 GB

Numero de serie 6F232477C

Se probd la laptop y al prender se nota que la pantalla de la laptop prende pero no
emite ningln mensaje o imagen de parte de la laptop, tras lo cual se probé con una pantalla externa
adaptandolo con una HDMI tras lo cual tampoco hay respuesta de la laptop, por tanto la laptop al
haber tenido una averia anterior en la bizagra de la pantalla y encontrando reparado solo la bizagra
pero no la laptop se concluye que la placa madre de la laptop se encuentra malogrado y/o quemado

tras lo cual la Unica opcidn es reemplazarlo o comprar otra laptop similar a esta.

Es todo cuanto informo a Usted, para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

JPCR/J.RR.HH./INF
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